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¿Cómo se realizan las consultas en la plataforma?

Euroidiomas ha puesto a tu disposición un nuevo sistema de tickets dentro de su

programa English Online y Portugués Online. Aquí podrás escribir tus dudas y

obtener respuestas. A continuación,

te mostramos como:

Paso 1: Ingresa al campus Virtual. https://campus.euroidiomas.edu.pe/

Paso 2: En la parte central derecha de tu pantalla encontrarás un botón flotante. Solo
debes presionar el para ingresar al sistema de tickets.

Paso 3: Seguidamente realiza un clic sobre el botón ABRIR UN NUEVO TICKET



2

Paso 4: Bien ahora debes realizar tu solicitud y/o consulta, por ejemplo:

Paso 5: Finalmente tu tutor recibirá tu consulta y responderá a tu correo electrónico,
también puedes usar la opción VER ESTADO DE UN TICKET.

Ten presente que su horario de atención es el siguiente: L-V de 6:20 p.m. hasta las 9:50 p.m. y
sábados de 08:50
a.m. hasta 12:30 del mediodía.

Todas las consultas deben ser contestadas dentro de las siguientes 24 horas como máximo. Si por
algún motivo realizas tu consulta el día sábado fuera del horario establecido, domingo o un día
feriado: Esta será respondida el primer día laborable.


